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MUOVE TENDE

Provocazione, Secondo Xessler, ex trader,
spariranno figure frutto di anni di studio

Rischio obsolescenza. Perfino i creativi .
possono essere superati dal calcolatore

Allarme dagli Usa: anche dottori e avvocati arischio

Danieln Rnveda
L5 AHGELES
Imprenditoriditatio L‘ImanA
do, volete un consighio? Elimina-
le tutti | posti di Tavoro inuli,
collettiblu e £ollezti bianchi, ma
anche professionisti, agenti di
vinggio, medici, penalisti, stock
breker, Fatell fupri, maglateli vi-
vi. Un consiglie brutale, un'av-
verfenza per tutti colero che si
sentono srroneamente tranguil-
1i di avere un lavoro sicuro. Per
Andy Kessler, ex-gestore di un
hedge fund, profeta tecnologico
| e autore del recente Eot-Penple
. 1 and Other Unapologetic Rules
{ for Game-changing Entrepre-

niwrs, il mondo sta peressere tra-

voltodaunanuovaondataditec-
nolopie che renderanno obsole-

teprofessionirispettate¢henre-.

smuneralecome gueta diradiolo-
go o di avvocalo; tuttiprofessio-

siistdestinelia fare Ja stessa fine |

T clmb)g]letlal dcftr‘tmodexcasel-

YECCHID MGNL}Q
Spariranno i éservin che
manegglano le cose senza
meltere valore aggiunio.

e e «spugnen che viveno, -
prazie ai timbri della legge

lznti rimasti per strada con Pav-
vents del telepass.

SecondoTessier sinmo all'ini-
zio diun nuéyotrend di outsour-
cingchedistrugpera carripreco-

state anni di studic, tirecinio ed -

esperienza. Selo cosh si spiega

come mai la fipresa economica’,
non stia eregndo occupaziong,:

anzi § nuevi posti di lavoro non
shanesufficienti atenere il pas
con la crescita demoprafica; la
realti& chele aziende stznznioso-
stituendoilavorater conle mac-
chine e nen hanpo guingi biso-
gno di assutmere. :

Proprio come il lavoro a hasso
costo in India e in Cina ha fatto
sparire milioni di posti di lavore
dalle fzbbriche e dai call center
del mendo oceidentale, cost un
sofrware come il Computer Ai-
ded Diagnosis sta rendendo ob-
soletoil know how diunradiolo-
go perché il computer & ormai in
grado di leggere una lastra a rp-

giX conmagidor precisione e mi-
norcoste. Softwate come eDisco-
very fanno lo scanning di miglia-
iadi documenti in pochi secondi,

rendendo inutjleil paziente lavo--

ro dei legali, Siti che paragonano
le tariffe offerie dadle compagnic
zeree Lanne reso superfluo
Fexpertise depli agenti di viapgio.
Siti per lacompravendita dinzio-

-ni stapno costringende glhi stock

broker a lare Ia fine dei dinbsau-
1i, Lo stesso st pud dire per i bi-
blintecari spazzativiadaGoogle,
oipostinifatti fiorida Twitter, Il
computer Watson della Ibm ha

persino stracciato un grappo di
cammpioni di «jeopardy, 1 «iti-
schiatuttos” americuno in onda
tla2y annj, grazicauhd coneseen-
za'enciclopedies ¢ alla capacita
di premere i} pulsante prima de-
gliakiri. Insomma, non cisard po-
sto neanche per'i concortenti ai
glothizpremiinty.

_ Chi si salverd? Lr aziende che
SENID HINDVare; sumentare la
preduttivith,” creare ricchezza,
reinventare il monde-vedi Goo-
gle, Apple o Netflix-eilavorato-

riche creano valore aggiunto an--

ziché spostarlo daun posto all'al-
#r0. Per Kessler cf sono solo due
categoric dilavoratori, i «creato-
rin{gente come Sieva Jobs, Mark
Zuckerberg, Serpel Brin e Lany
Page, Melson Rockeleller, Henry

Ford, Andrew Carnegie) e user-

vin. [ereatori sono quelli che in-
ventano tecnelogie, farmac,
macchine; i servi sono tutti glial:
trietuttirischiano di esseresosti-
tuitidaun computer. Honé anco-

.railmomento didisperare: l'eco- -

.nomia continuerd ad avere biso-
gno di sérviaMa ci sono servi e

“servk dleuhisono wiili, altrino. E
quelli inutili-cadune a loroiyolta:

in cinque calegorle destinite

all’estinzione: «ciondoloni», wsu-.-

perciondelonis, «viscidis, 4spu
gner e wadrin,
Kesslerliiilustrain questomeo-
de. I ciondoloni spostano cose,
daun magazzino aunnegozio, da
una scrivania all'altra, senza ag-
piungere valore al prodotta a2l
servizin, Cade in questa catego-
rinchilavoranel dettaglio o inuf-
fiei per mettere timbri a pezzi di
carta. I superciondeloni sono
quelli che riescono ad aggiunge-
reun mark-upaun prodotto sfnst-

Ny fonsler

Il lthra

= Andy Kesster, ax- gnsture dl in
hedgefund, hascritto Bt Pecple;
ond Other Unapologetic Rutes for

“Grme-changing Enlrepreners,

unlibra chermecontacomele -
nuuvclecnnlugieeliminemnna
moltitipi diiaver e carricre,
camei postinifatti fuorida
Twitter e Bibliotecod spazrati
viada Google, Secondo questo-

schemasisalverd chisacrearee

siestingueratnoguelliche
U"autore chiama uservin. In
narticolare quelliinutil, divist
tla Kestlerin cinque categorie:
aciondolonix,
asupercicndolonin, aviscidis,
«spugnen g eladrin

Mischio eslinlzil-ln!! “

« Chilavora neldéttagloaa
mettere timbiri

- Chisfruttatecniche di
m'lriuzling punmarchiofamosh

. Quellidefiniti aspugnen: sono;.
culnmchelnuamnngnzin alta
E proleziune speciale paranllla

dallalégpe, Nella
classifizazivne Kesslerfa:
rientrare it nuelli che
pperannin bases .

“un'abfitazione: ad esempia’ -
‘agenti di cambip; tassisti,

esteliste, medici, avvocati,
netaleccetera

Taviscidin e «ladrin

« Allaprima categoria Kessler

aserive prolagenisti del
sistema finanzlario: anallst, -
trader, agenti dicambia, Alla”

seconda quelli che lavarano per

aziendechegodonodiur
moenopalio

tando tecniche dimarketingoun
marchio famoso, anche se il pro-
tottostesso & equivalentenunal:
tre venduto a una frazione del
prezzo.Iprodotiiinguesticne so-
no gliabid priffat], gli orologiole
m'u:(:hma. di lusso.

¢ spugne. includono tuite le
'[wanssioni_ per cui ¢'¢ bisogno i

“unq certificazione o di un esame ;
di slato che mantiene il numero
chiuso e ¢onsente di tenere alti i

prezzi, In questo gruppa rientra-

no mitieni ¢ milioni di lavoratari -

e-professionisti:-agenti di cam-

bin, agenti imroobiliar, medici, .
- avvocati, hotai, estetisti; tassistl,

Kesslor jo chizma spugnr:pnrche
—dice = succhiano & nostri soldi .

-, Erazienuna protezione speciaje, |

Tviscidisone nuelliche oliano -
i meccanismi def sistema Bnan-

Ziario, analisti, trader, agenti di :.

cambic. Laloro mansione ¢ quel-
Jadi ridurre la volatilita dei mer

_cati é offrirealle aziende Facces- -

so'nt capitale, Ma anche in que-

sipcasoisistenielettroniciban- |
.10 iniziato a-sostituire persone

in'carne e ossa, hanne comiecia-
to afar scendere | profitt! e pri-
mao piifaranno’scendere anche
Yoccupazione, In fondo alla lista
cisonoisemplicilade, quelliche

Alavorano per adlende che godo-

no di un mogopolio 0 una protes
zmm'specmledc!lu stalo. Inque-

- sta categoria cadeno le compa-

pnie’ telefoftiche, -gli operatori
celiulari; letvviacavoe viasatel-
litePriraa o poilatecnologiariu-
sciii ad abbatiere persine le-ga:
ranziestalall, e i sta gid fiasten-

_ Goinalcuni casi palesi: Skypé sla
'rub'mdn busingss aife compa”
-gmc teleforiche.iffrenda tariffe,

lEl’nﬂHOl’Hll stracciate, u!.il!!’-

tis]a tv sul computer,

-, Saranno tempi duri per i ]avu-=
“ratord del vecehic mondo male

cose 4] nggmnlennnu assicura

‘Kessler, e anzi i nuovi posti di la-

VOF0 SACANOG anéor pill aumerc-
sidiqueliipersi. Alleaziende Kes-
sler consighia’ di non sentirsi in
colpd, Molte licrime sono state
versate per i tocchiesi rimasti di-
soccupnti alfindzio del 20esimo”
secolo eon Vavventa dell'aute, e
oggi non rimpiangiamo di non
averne piit bisogno,
EFIRETIEAL R AT

Aotatoconcurriculum europ
-stae.da antesignano del “tec

refronsente Grmaidivederegra- -

i]nnmrlismnsul lavora, La lecnntogla !aglierﬁ tu(teln funzioni senza vatore aggiunta o

fucH

1 professionisti. Qltrelinformazione diffusa

mtemet seleziona i migliori

Alnssnndro Galimberti

_MILARD

- «Quanda anbleanc ema-
ndil Code civil, 267 anni fa, non
lg fecz per pli avvocati, ma per-
chéognicittadine potessecono-
scere e consultare le leggi, Que-

-sta & ln modernitin. Patrizio

Menchetti- 55 anni, senese, nv-

“{«Nellgoinfaeolthmi ke
nounesamedielaborazioneda

pirelogialo diedi lo stesso-in

-pilty) = vede soio vantapgi

dall'informatizzazione: «Tro-
voassurdnitluddismoinforma-
tico-dice~ ogeinon potreilave-
rare seR7a la mia personale ge-
stione clienti, nonostante alcu-

ni colleghi contiouino a ritene-

_rel'agendaunaquestione dase-

gretarien. La professione «pud
trarre solo vantagpi dali'uso del
digitale - agginnge Menchetti -
in guesto momenio dal Belgio
sto lavorando a un contratto
peruncliente inTtalian. E quan-

propnnendonuhtq:ambmpa :

;
Li crescitn nel 2010

Secandail Censis, i professionisti
Berittiagt Albisoro 2.084,405

to al rischio che la disponibilith
di testi, leggi e glurisprudenza
sullarete sottragga lavoro, av-
vocatononhadubbi:«Nonéro-
sl Inrealtdinternet rende inuti-
{elintermediazione privadiva-
iore agmiunto: oggi non 8i com-
pranopit bigliettiaereiinagen-
zia, ma per un viaggio (ben) or-
ganizzatn é nncora difficile far-
neamenocy. Ecomunquelartete
ha aneora Hmiti oggettivi dilf-
cilmente superabili: «GH avvo-
cati non dovrebbero appigliarsi
alle riserve legali: se a ogginon
esiste un sistema in grado di
condurre un'auto, ben difficil-
mente si arriverd a un software
che sappia gestire un divorzio,
o stendere un contratto. Inno-
varsiespecializzarsi;senza pan-

‘zione familiare, che demanda-

ra e senza resistenze. 1l mondo
digitale & una grande chance,
per chivuole coglierian,
Ancheperlaprofessioneeco-
‘nemicala progressiva digitaliz-
zozione pen & una minaceia;
uljoi, anche. s¢ pud suonare
strano, siamo trainati dalla pub-
blica’ amministrdzione - dice
IvanZambon, tribularista, da 31
anni studie a Sondrio -; con e
Entrate ormai si dialega sola
via Internet, lo stessa con Inps
& Inail. Paradossalments sono
pifiarretrateleaziende ditradi-

no a noi anche ia fase di inseri-
mento dati per Ia comtabifitan,
E quanto al fzi da te de! contri-
buente, seconda Zamboen aé un
fenomeno in aumentn, senz’al-
tro, ma comungue fa maggio-
ranza poi chiede il contrallo al
professionista. Mo, iniernet
noncirendera "nutifi"s,

CAIFRZTUHENT RITEFA LA

Iservizi finanziari, Sufficienti un computer e un pin

Cassiere? Meglio il bancomat

«Per chi [z trading da casa e non
halesigenzadioperareintempo
reafe & sufficlente un collega-
mentointernety, dice Fabbri,




